
Conseil de la Vie Sociale

Résidences pour personnes âgées rattachées au Centre 

Hospitalier de Tourcoing

Vendredi 14 mars à 14h30

Résidence Isabeau du Bosquel

Rez-de-Jardin



1. Approbation du précédent relevé de conclusions

2. Mouvements du Personnel

3. Validation du rapport annuel d’activités « Conseil de la Vie

Sociale »

4. Prestations Hôtelières

• Blanchisserie (invitation de La Blanchisserie Centrale de Soissons)

• Restauration
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Ordre du jour
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Ordre du jour

5. Animations & Vie Sociale

6. Campagne de satisfaction des résidants et des proches 2024

7. Point sur la qualité

8. Temps d’échanges et informations diverses
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1. Approbation du précédent relevé de conclusions

Retour sur les questions du précédent CVS
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2. Mouvements du personnel
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Mouvements du personnel

Médecin – Les Maisonnées

• Arrivée en 12/2024 : Dr. Hassan TARABISHY

IDEc - Les Maisonnées

• Arrivée le 20/01/2025 : Amandine HAK

Services Civiques – 3 EHPAD

• Arrivée en mars 2025



7Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025

3. Validation

Décret n°2022-688 du 25 avril

2022 a renforcé la place et la

participation du Conseil de la Vie

Sociale (CVS) dans l’organisation et

les démarches qualité des ESSMS.

Rapport activités CVS
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Rapport d’activités CVS 2024
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Rapport d’activités CVS 2024
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Rapport d’activités CVS 2024
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4. Prestations Hôtelières

Blanchisserie (invitation de La Blanchisserie Centrale de Soissons)

Restauration
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Prestations Hôtelières
Blanchisserie

• 25/02/2025

 Préparation de la Réunion, par le groupe de travail « Prestations Hôtelières »

• 28/02/2025 (Annulée)

 En présence du prestataire extérieur : LBC Soissons

 Ordre du jour : Suivi de la prestation et des dysfonctionnements afin d’assurer la

continuité de la bonne qualité du service et questions CVS
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Prestations Hôtelières

• Projection du film de présentation du site LBC1

• Temps d’échanges / réponses aux questions des résidants et des

familles

?

Blanchisserie – Intervention de LBC Soissons
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Prestations Hôtelières
Repas à thème 2025 & repas préparation séjours vacances

4 repas à thème : Voyage gourmand autour du monde

- Lundi 10 mars : CANADA

- Vendredi 27 juin : MEXIQUE

- Lundi 25 août : ITALIE

- Lundi 6 octobre : POLOGNE

Repas préparation séjours vacances : 04/04/2025
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5. Animations & Vie Sociale
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Animations & Vie Sociale
Carnaval à Isabeau du Bosquel
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Animations & Vie Sociale
Atelier Lyrique de Tourcoing aux Maisonnées
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Animations & Vie Sociale
Compagnie Frichti Concept à Mahaut de Guisnes
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Animations & Vie Sociale
À venir …

Atelier lyrique 

Olympiades 2025

Séjours vacances

…
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On parle de nous sur les réseaux…
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6. Campagne Satisfaction des résidants et des proches 2024
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La campagne de satisfaction des proches 2024 a été lancée le 27 février 2025 et

se déroulera jusqu’au 23 mars 2025.

Modalités

Type de méthode utilisée 

• Questionnaire en ligne / en format PDF / en papier

Période de recueil 

• 27 février au 23 mars 2025

Moyen de diffusions

• Via le logiciel, par mail ou par courrier

Nouveauté : Ajout d’une partie relative à la gestion du risque infectieux en

remplacement de la partie COVID.
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Modalités

Type de méthode utilisée 

• Entretien physique individuel papier/tablette

Période de recueil 

• 2025

Moyen de diffusions

• En personne

Mesures prises pour garantir la confidentialité et l’anonymat des résidants 

• Entretien individuel assurant l’anonymat
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7. Point sur la qualité
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CVS exceptionnel

Organisation d’un CVS exceptionnel 

le jeudi 27 mars 2025 à 14h30 à la résidence Isabeau du Bosquel. 

Objectifs :

• Échanges autour du déroulement des évaluations et de votre rôle ;

• Présentation de la "Grille spécifique CVS" et préparation aux entretiens lors de

la visite d’évaluation.

Pour rappel, la première visite d'évaluation se déroulera à la résidence Isabeau

du Bosquel durant le deuxième trimestre 2025.

ISABEAU DU 

BOSQUEL

Trim. 2 de 2025 Trim. 4 de 2025 Trim. 4 de 2026

MAHAUT DE 

GUISNES
LES MAISONNÉES

Évaluations des EHPAD

Vous êtes invités !
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Décret n°2024-1138 du 4 décembre 2024 fixant les modalités de

publication des résultats des évaluations de la qualité des prestations

délivrées par les établissements et services sociaux et médico-sociaux.

Règlement de fonctionnement

« Sur demande faite auprès du directeur de

l'établissement ou du service, et selon des

modalités précisées dans le règlement de

fonctionnement mentionné à l'article L. 311-7,

l'usager ou son représentant peut

consulter dans leur intégralité les rapports

d'évaluation. »

Prévoir cet ajout lors de la prochaine

actualisation via un avenant : dès

l’obtention des résultats des évaluations
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Dans le cadre du DAMRI (Démarche d’Analyse et Maîtrise du risque

infectieux), il est mentionné que « Le règlement intérieur/contrat de séjour

précise les précautions à respecter pour les mets apportés par les visiteurs

ou le résident lui-même ».

Règlement de fonctionnement

Prévoir cet ajout lors de la prochaine

actualisation via un avenant : date limite

2ème semestre 2026

Dans le questionnaire de satisfaction :

ajout d’une partie relative à la gestion du

risque infectieux.

questionnaire de satisfaction 
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Plan Bleu
Article D312-160 du Code de l’Action Sociale et des Familles

« Les établissements assurant l'hébergement des personnes âgées mentionnés au 6°

du I de l'article L. 312-1 sont tenus d'intégrer dans le projet d'établissement mentionné

à l'article L. 311-8 un plan détaillant les modalités d'organisation à mettre en

œuvre en cas de crise sanitaire ou climatique ».

Le Plan Bleu constitue le plan global de gestion des risques des établissements

médico-sociaux pour faire face à tout type de crises et de situations sanitaires

exceptionnelles susceptibles de les impacter.

Le Plan Bleu des EHPAD du Centre Hospitalier de Tourcoing est en cours de

finalisation.
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Plan Bleu – Actualisation de la fiche canicule

Lecture et validation de la fiche actualisée
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Flyer « Résidences pour Seniors »
Le flyer « Résidences pour Séniors » a été actualisé et la plaquette est

en cours de mise en page par le service communication.
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Procédures

La procédure « Établir et traiter des fiches

de signalement interne d’une situation à

risque de maltraitance en EHPAD/USLD

et de remerciements » a été actualisée.

Les modalités de remplissage de ces fiches

restent les mêmes pour les résidants et les

proches.

Fiches de signalement / remerciements
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Procédures

La procédure « Modalités d’élaboration du

Projet d’Accompagnement Personnalisé

des résidants des EHPAD » est en cours

d’actualisation.

Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP)
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Accueil des animaux en EHPAD

Principe : Droit pour les résidents d’accueillir leurs animaux de compagnie

Arrêté du 3 mars 2025 – Application de l’article 26 de la loi Bien Vieillir

Conditions obligatoires :
• Capacité du résident à assurer l’ensemble des besoins de l’animal

• Respect des règles d’hygiène et de sécurité définies par l’établissement

• Certificat vétérinaire récent avec des critères précis

• Absence de dangerosité et cohabitation possible avec les autres résidents

Difficultés et limites pour l’établissement :
 Gestion des soins et responsabilités en cas d’incapacité du résident

 Problèmes d’hygiène, d’odeurs, et de nuisances sonores

 Risques sanitaires et allergies chez les autres résidents

 Cohabitation et conflits entre résidents à cause des animaux

 Restrictions et interdictions d’accès à certains espaces

Solutions alternatives proposées par l’établissement :

 Visites de l’animal de compagnie/sortie du résidant pour rendre visite à son animal de 

compagnie 

 Poursuite et pérennisation d’animations « médiation animale » afin de maintenir un lien 

avec les animaux et apporter du bien-être aux résidents

 Transmission d’une note d’information à partir du 17 mars 2025 aux résidants/proches



34Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025

8. Temps d’échanges et informations diverses
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Prochain CVS 2025

*Ces dates sont susceptibles d’être modifiées mais une information sera transmise à l’ensemble des membres.

Dates Prévisionnelles* Résidence

Vendredi 20 juin Les Maisonnées

Vendredi 21 novembre Mahaut de Guisnes

CVS Exceptionnel Résidence

Jeudi 27 mars Isabeau du Bosquel
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Merci de votre attention !

TEMPS GOURMAND


