Consell de la Vie Soclale

Résidences powr personnes dgées roftocihies awn Centre
Hosputalier de Towrcoing

Vendredi 14 mars a 14h30

Résidence Isabeau du Bosquel
Rez-de-Jardin
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Ordre du jour

1. Approbation du précédent releveé de conclusions
2. Mouvements du Personnel

3. Validation du rapport annuel d’activités « Conseil de la Vie

Sociale »

4. Prestations Hobtelieres

- Blanchisserie (invitation de La Blanchisserie Centrale de Soissons)

* Restauration
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HOPITAUX

Ordre du jour

5. Animations & Vie Sociale
6. Campagne de satisfaction des résidants et des proches 2024

7. Point sur la qualité

8. Temps d’échanges et informations diverses
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"RELEVE DE CONCLUSIONS

CONSEIL DE
U A VIE SOCIALE

~ Retour sur les guestions du précédent CVS
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2. Mouvements du personnel
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IDEC - Les Maisonnées
Arrivée le 20/01/2025 ;: Amandine HAK

Médecin — Les Maisonnées
Arrivée en 12/2024 : Dr. Hassan TARABISHY

Services Civigues — 3 EHPAD

Arrivée en mars 2025
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3. Validation

=

HOPITAUX

Rapport activités CVS

Décret n°2022-688 du 25 avril
2022 a renforcé la place et la
participation du Conseil de la Vie
Sociale (CVS) dans lI'organisation et
les démarches qualité des ESSMS.
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Centre Hospitalier
de Tourcoing

Rapport d’activités CVS 2024
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Centre Hospitalier
de Tourcoing
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Rapport d’activités CVS 2024

RAPPORT D'ACTIVITE DU

CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
Année 2024

Membres invités
Blusicurs parzcanas ont été invitdes an 2024 3 parteiper aux réunoes du CUS 3 tits sansultat :

- Mme Lés DEHAENE, Stagieire / Alermante Quelits DPG (20 mars | 21 juin | 22 novermbre)

- an NAZZELA, Dmmenne 128 mals)

& . Infum des Mzisanndas (22 mars | 21 win}

- mmmm FF cmve de Sanié ¢'lsaveau du BRsguel (29 mars | 21 uin)

- Mmz Déborah MAGHIER. Cacre de Sarté d'sabeau du Bosauel (22 novembre)

- Mme Chudie LEFERE. infridie Coordisatrics de Mahast de Guiansa (20 mars | 21 juin | 22

novambra)
- Mmem FERREST. Resprmsable l-ﬁlellefe des Maisonnges (21 juin)
- MiTor des tes (28 man | 21 juin)

- M. Giowznri NILITD, Mmaeumumsﬁmlznmnlﬂmm

- Mma Capusing VINCENT. Animatrica Isabasy cu Bpsausl (20 mars | 21 juin | 22 novambra)
- Nme Sabele WARRDT. Anmatnce Nahaut 52 Guls0es 2€ mars |21 juin)

- Mma Alsxandra HERNOU. Anmatrice Mahaut = Guisnss (22 noverrbrs)

- M. Tom LETEURTRE, Di¢telicen {22 novembre)

Smpert sinzthid 3004 0 SVR - E10XD Cmpe £ wird

RAPPORT D'ACTIVITE DU

CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
Année 2024

L& nombre de & des ées. o= leur Bmills ot raped légauy.
= touppurs 16 supdricurd & meitd dunombre total des membras du Conzal présants.

Lordrz du jour validé et sgré par b Présidentz ou le Présidant ainsi que /a cenvocaton ont &
systématicuemant tranamis 3ux membras 15 jours avant la rancontre.

Un reievé de conclusions sn2 et valde estiransms aprés chaque CVS par mai etioy par paper.

urant cete 3nne2
FleConseidzla Vie Sociale 3 &2 sllicite lers de la présentation du rapport d'activité 2023
du CVS (CVS du
T Le Conzeil de ls Vie Socisle = €42 roficite lors de la révision du contrat de séjour des EHFAD
S Aprés avor particpé 3 1' i de lachart: fe Corseil de |a Viz Socizle
2validd Grs version de la chare avant I d3 da calle-ciaw zsin de Iétabizsemant
{(CVS du 28/0324)
= Le».,mselae ] VIeSmle add nmm\é 25 dates de wsues del’ orpﬂsme carnm dass
e cadre d desEHPAD et dz 12 memores
lors da o2z visitas (CVS m‘

T Le Conzel é= Ia Ve Srciale 2 & zallicté bors de la révision du rhglement intérisur du
Conaeil de la Vie Sociale (VS du 21/08124)

& Les résultats des enquétes Zes durant & augvs,
quia té assnce aux mesures comectrices 3 nmen place [CVS&!TWM{)
= Lal il ds Y & informé da

3 appal 3 peojet (ﬂauﬂ vituels.. ) (@VSdu EMBE,‘D

T Les rzpidsentants des (£5{0aas du Conseil de Iz Vie Sociale ont S1€ inforrrds ¢z leur rhie lors
oz=s futures evaluatioas des EHPAD (CVS du 22112024

& Le bilan des signalements et des remerciements. ansi que 25 mesures correcfives
appordes ont &4 prézantds au cvs nm falt I'objet de dizoussion (CVE du22/11/2004)

T Le bilan du taux de dé a 1€ prgsanié au CVS (CVS
u221112028)

= Les memkres du CVSont vma pmrl‘exp«nenhbon dun muveu pite dans ke cacre des
2djous yReances 2025 1= 405 2wt le chox 28 13 péri privilegis I3 périnda
de juis et de 3eptemire 2026 (VS du 22142024

Ritan de /" ité diu CV

Les temps forts deI'année

« Loz dlacticns des nouvasux memkeas du Consailde Iz Vie Sseisle

»  LU'scfuakisation du contist de séjour des EHPAD

«  LUschalsation du réglement intérieur du Conseil de ls Viz Socisle

» L= valdstion des irombinascopes des membres du CVS

+  Lssquisition de 5 malfettes (1/EHFAD) de & casques rirsels shacuns
. mmmmmmmdemmmm

.

Le de pour I oy Basausl
Linvitaton dea Hiteliéres et de Cidiétoians qui ont ainci pu réponahe 3w quesons
des membres gy CVS.

»  Tous les membres qu GVS ont é&inités 3 ée Génerale du Fole ce 5é 17
décembre 2024,

Les apports du CVS

+  Lamise en place des friles 2 fois par cycle par b prestatsins Efigs pour i eidence Isabemy du
Eragur]suite & ls demande du GVS.

Rapeo SmeAM 2391 s CUE— SULD Espe B E

RAPPORTD'ACTIVITE DU

CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
Année 2024

%é

* Le céveloppement dy panenanat ¢ Ateher Lynque de Toorcoimg » avec lintégration d'lssbeau du
Basquel ot la mise en place de cancer's in sity

= Lamie= en place de Jafelier ¢ couture » afin e recoudre lea boutons o2s vétements dee résidants.

* Ls mise en pacs de fiches de recuell pour fe Gonsell de fs Vie Soosle sufe & fs demance des

dr GVS * 1 & desti des résidants e famifles du CVS et 1 3

destnstion de toufes personnes.

- Les dohanges entre Iel membres du CVS ef les reprézentants de I'ttablisosment ont

de is vk su sein deré

« Lesé pemudmm dis CVS vers ks bonnes parsonnes dans ies
cax do requites o de oamations

Lesaxes forts.

« Ls signsture de divers documents par jes représenianis résidants du CVS afestanf de leur
validafion

*  Lemide en svant par fe CH de Tourcaing dans ke
etdedelapmpanlmdes evlnatnns de:EHPAD}d‘unWS cn'muele comneami‘elmm

Les axas de progras.
o Assurer fs suivi ¢t lapport de réponzes aux d#é i ' & du CVS
*  Renforcer (s panicpstion des représentants familes.
*  Poursuive (3 démocrtie paticipative lors du CVS
«  Foussuivee fouvedure vers faxisieur de GVS (ouverurs du CVS sax résidants, familes,
partenaires...)

Les ambitions st projets 2025 pour ls CVS

« A linatsr des démerches réslisésa fors de ls sorie du confinement en pinade COVID,
3:50CI3t0N 025 membres du GVS aux mesures fes concemant dans e cadre g'une gestion
de crise.

= Contribution dos membroz gu Conzeil de Ja Vie Social sux évalustions dos EHPAD par k biais
d'=nirefiens arec les Svaluateurs.

Le CV$ 2024 en photos.

MusEaton 1 CVS ife-EHPAD oY 20 mars 2024 3 Manast 02 SUSSPRSEN DRSANCE 85 SNCERS menbes
Ramport Ttk 84 D838 40 AR ~ $ULD Fage s wurk
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Rapport d’activités CVS 2024

RAPPORT D'ACTIVITE DU

CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
Annge 2024

RAPPORT D'ACTIVITE DU
CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

QustrEton 7 : CVS infer-EHPAD g 22 rovembve 2024 3 Badesu du Easauel

Conszil de [a Vie Socale - Trombinascopes
$ intérieur zigné — Ci il de 1a Vie S
Préseniaton CV'5 28032024
Relevé de conclusions CVS 20103/2024
Presentaton CVS 210872024
Relevé de conclusions GVS 21106/2024
» Préseniabon 22112024
= Relevé de oonoluzionz 22/1 12024

DusrERn 0 CVS 21 juin 2024 8ux ~ Frisz 02 poste OES POLVERLK MEMErss

Renosvt Tecihne 2074 3 CYS - FULD Sae7 nrd Rzpow!decings 2026 du CV5 - FULD Pagef wrs
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4. Prestations HoOtelieres

Blanchisserie (invitation de La Blanchisserie Centrale de Soissons)

Restauration

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025 11
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Prestations HoOtelieres
Blanchisserie

- 25/02/2025

> Préparation de la Réunion, par le groupe de travail « Prestations Hotelieres »

- 28/02/2025 (Annulee)
= En présence du prestataire extérieur : LBC Soissons

= Ordre du jour : Suivi de la prestation et des dysfonctionnements afin d’assurer la
continuité de la bonne qualité du service et questions CVS

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025
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Prestations Hotelieres
Blanchisserie — Intervention de LBC Soissons

- Projection du film de présentation du site LBC1

- Temps d’échanges / réponses aux questions des résidants et des
familles

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025



Prestations Hotelieres
Repas a theme 2025 & repas préparation sejours vacances

4 repas a theme : Voyage gourmand autour du monde
- Lundi 10 mars : CANADA

- Vendredi 27 juin : MEXIQUE

- Lundi 25 aodt : ITALIE

- Lundi 6 octobre : POLOGNE

Repas préparation sejours vacances : 04/04/2025

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025



Centre Hospitalier
de Tourcoing

@‘ e HOPITA /
sl s g B PUBLICS

5. Animations & Vie Sociale

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025
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Franifitte

Animations & Vie Sociale
Carnaval a Isabeau du Bosquel

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025



Animations & Vie Sociale
Atelier Lyrique de Tourcoing aux Maisonnées

i "“
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Animations & Vie Sociale
Compagnie Frichti Concept a Mahaut de Guisnes

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025 18



Animations & Vie Sociale
A venir ...

Atelier lyrique
Olympiades 2025

Séjours vacances

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025
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HOPITA
On parl EE
nous sur les ré
- Centre Hospitalier d¢ Tourcoingd } ( oo
28 déc. 2024 - ©
\ }}I un moment de joie etde musiaue ala résidence |
| \sabeay du Bosaue | (@ o .
Le mois de décembre 2 er marqué P20 un beau moment | B Centre Hospitalier de Tourcoing \
. de partage grace Atelier Lyrique e Tourqomg etau 1 "
| epectacle” oeach” offert 3uX nabitants 4@ \a \ / | Le PASA fait du oki! \
~ Résidence sabeau gosaue! / éundi 03 > |
\ Onvi i i | Lasemaine derniere, es résidents du PASA (Pole
\ i t, @ enchanté ‘ ivial | e € )
| @ Aice, accompagnée de son mar; :a\:'\?;x des I u 9 @ | d'Activités et de Soins Adaptés) de |a Résidence Mahaut
| v auditoire €M reprer:j t oﬁ“i‘gz g J apras | de Guisnes ont embarqué pour une escapade
ds du jazz. 9¢ ac ; | © . gourmande au sommet !
¥ Lint nationale: Un progr festif, / ,‘ g
| AU programme :
| -Un voyage culinaire avec un menu montagnard préparé
| aveC soin par nos 12 résidents - tartiflette, tarte aux
myrtilles et coupe Mont Blanc,
| -Un shooting photo sur |e theme dela montagne pour
| immortaliser cette belle iournée !

\
‘\‘v
. Un moment chaleureuX, plein de sourires et de souvenirs
affronter le froid !

enneigeés.- sans avoir a
#PASA #MomentPartagé #AmbianceMomagne
#RésidenceMahautDeGuisnes

4 k
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6. Campagne Satisfaction des résidants et des proches 2024
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Satisfaction des proches 2024

La campagne de satisfaction des proches 2024 a été lanceée le 27 février 2025 et
se déroulera jusqu’au 23 mars 2025.

Nouveauté : Ajout d’'une partie relative a la gestion du risque infectieux en
remplacement de la partie COVID.

Modalités ‘@

Type de methode utilisée

* Questionnaire en ligne / en format PDF / en papier

Période de recuell

o 27 février au 23 mars 2025

Moyen de diffusions

* Via le logiciel, par mail ou par courrier

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025
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Satisfaction des résidants 2024

Modalités ‘@
Type de méthode utilisée

« Entretien physique individuel papier/tablette

Période de recueil

¢ 2025

Moyen de diffusions

* En personne

Mesures prises pour garantir la confidentialité et I’'anonymat des résidants

« Entretien individuel assurant 'anonymat

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025 23




Centre Hospitalier
de Tourcoing
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7. Point sur la qualité
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CVS exceptionnel
Evaluations des EHPAD

Organisation d'un CVS exceptionnel
le jeudi 27 mars 2025 a 14h30 a la résidence Isabeau du Bosquel.

Objectifs :

« Echanges autour du déroulement des évaluations et de votre role ;
» Presentation de la "Grille specifigue CVS" et preparation aux entretiens lors de
la visite d’évaluation.

Pour rappel, la premiere visite d'évaluation se déeroulera a la résidence Isabeau
du Bosquel durant le deuxieme trimestre 2025.

ISABEAU DU . MAHAUT DE
BOSQUEL LES MAISONNEES GUISNES

Trim. 2 de 2025 Trim. 4 de 2025 Trim. 4 de 2026

Vous étes invités !

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025 25
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Reglement de fonctionnement

Décret n°2024-1138 du 4 décembre 2024 fixant les modalites de
publication des résultats des évaluations de la qualité des prestations
delivrées par les établissements et services sociaux et médico-sociaux.

« Sur demande faite aupres du directeur de
I'eétablissement ou du service, et selon des
modalités précisées dans le reglement de
fonctionnement mentionné a l'article L. 311-7,
l'usager ou son représentant peut
consulter dans leur intégralité les rapports
d'évaluation. »

Prévoir cet ajout lors de la prochaine
actualisation via un avenant : des
I'obtention des résultats des évaluations

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025
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Reglement de fonctionnement

Dans le cadre du DAMRI (Déeémarche d’Analyse et Maitrise du risque
infectieux), 1l est mentionné que « Le reglement intérieur/contrat de séjour
précise les precautions a respecter pour les mets apportés par les visiteurs
ou le résident lui-méme ».

Dans le questionnaire de satisfaction
ajout d’'une partie relative a la gestion du
risque infectieux.

Prévoir cet ajout lors de la prochaine
actualisation via un avenant : date limite
2¢eme semestre 2026

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025
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Plan Bleu

Article D312-160 du Code de [PAction Sociale et des Familles
« Les établissements assurant I'hébergement des personnes agées mentionnés au 6°
du | de l'article L. 312-1 sont tenus d'intégrer dans le projet d'établissement mentionné
a l'article L. 311-8 un plan détaillant les modalités d'organisation a mettre en
ceuvre en cas de crise sanitaire ou climatique ».

Le Plan Bleu constitue le plan global de gestion des risques des établissements
medico-sociaux pour faire face a tout type de crises et de situations sanitaires
exceptionnelles susceptibles de les impacter.

Le Plan Bleu des EHPAD du Centre Hospitalier de Tourcoing est en cours de
finalisation.

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025
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Centre Hospitalier OZ

de Tourcoing

Plan Bleu — Actualisation de la fiche canicule

Date dachualisation Date d actualisation
PLAN CANICULE Mars 2025 PLAM CAMICULE Mars 2025
Dala Diate
P,
Dot Aechaiis 2 foockon denplication ! P.;%E Document riachnis o ook o appification | e:%u
s ¢ reoommandEioT des banes praigues des EHPAD Rzl 2025 D5 w FECOTYTUNRISEODS JEF Bovmes prafigees oes BP0 « Mal 2025

Ee document s'appSgue en cas de vagues de chaleur.

ADOPTEZ LES BONS REFLEXES |

NIWEALL D'ALERTE

- Activer chaque annéa du 1% juln au 30 septembre

- Passage en jaune de la carte de vigilance médéorologigue
- Permet une mise en meuwe de mesures gradudes et peéparation d'éventuelles
\ mesures de gestion ARS

- Passage en orange sur la carte de vigiance metéorologigue

- Déclenché par les Préfots de départernent
- ARS renforce son dispositif de velle el d'asireinie el accompagne les ES ef ESMS

- Passage en rouge sur la carte de vigilance météorclogique
= Déclenché par le Premier Ministre au niveau national

Figure 1-hi s hauts-Oe-FEnce.ars Sanie IS gUes- O Chalcories-1eg pour-pr oire-sante

EMJELX ET IMPACTS DE LEVENEMENT

Les personnes en institution doivent en cas de forte chaleur, faire Fobjet d'une surveillance accrue.
L'expostion prolongée 3 |3 chaleur peut avoir des conséquences importantes chez les personnes les plus
wulnérables, notamment les personnes 3gées fragiies et dépendantes, Les facteurs de risque sont nomerew: -
poly patholopies, état de dépendance, prise de medicaments. ...

EN PERIODE DE CANIC
QUES SONT LS SGHALK DALETE?

L4 ._

(e :
yS O & |
CMMPC AR MANBETERR  ARESIEC s wiot ;

R L 0 ST FUMALAIIE LU p

E‘HEM DE M‘!HEE;%LEH LE 15 _:; s

o, sz s g i = e e = e T

S — & Lecture et validation de la fiche actualisée
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Flyer « Résidences pour Seniors »

Le flyer « Résidences pour Séniors » a été actualisé et la plaquette est
en cours de mise en page par le service communication.

Residence Mohaut de Guisnes

--r-a-~'-'~r- ) ~ *
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Procédures
Fiches de signalement / remerciements

La procédure « Etablir et traiter des fiches
de signalement interne d’une situation a
risque de maltraitance en EHPAD/USLD
et de remerciements » a été actualisée.

Les modalites de remplissage de ces fiches
restent les mémes pour les résidants et les
proches.
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" Procédures
Pro;et d’Accompagnement Personnalisée (PAP)

La procédure « Modalités d’élaboration du
Projet d’Accompagnement Personnalisé
des résidants des EHPAD » est en cours

d’actualisation.

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025 32




HOPITAUX
PUBLICS

Accueil des animaux en EHPAD
Arrété du 3 mars 2025 — Application de I’article 26 de la loi Bien Vieillir

Principe : Droit pour les résidents d’accueillir leurs animaux de compagnie

i Conditions obligatoires :
o Capacité du résident a assurer 'ensemble des besoins de I'animal |
. Respect des régles d’hygiene et de sécurité définies par I'établissement i
i - Certificat vétérinaire récent avec des criteres precis i
i« Absence de dangerosité et cohabitation possible avec les autres résidents i

Difficultés et limites pour I’établissement :

Gestion des soins et responsabilités en cas d’incapacité du résident
Problemes d’hygiéne, d’odeurs, et de nuisances sonores

Risques sanitaires et allergies chez les autres résidents
Cohabitation et conflits entre résidents a cause des animaux
Restrictions et interdictions d’accés a certains espaces

r____________________
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Solutions alternatives proposées par I'établissement :

» Visites de I'animal de compagnie/sortie du résidant pour rendre visite a son animal de
compagnie

> Poursuite et pérennisation d’animations « meédiation animale » afin de maintenir un lien
avec les animaux et apporter du bien-étre aux résidents

» Transmission d’'une note d’information a partir du 17 mars 2025 aux résidants/proches
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8. Temps d’échanges et informations diverses
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Prochain CVS 2025

CVS Exceptionnel

Jeudi 27 mars Isabeau du Bosquel
Dates Prévisionnelles®
Vendredi 20 juin Les Maisonnées
Vendredi 21 novembre Mahaut de Guisnes

*Ces dates sont susceptibles d’étre modifiees mais une information sera transmise a I'ensemble des membres.

Conseil de la Vie Sociale - Réunion du 14/03/2025




HOPITAUX
PUBLICS

eeeeeeeeeeeeeeeee

==

TEMPS GOURMAND
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